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No: 232 İç xlrr No:l PAYAS/ HATAY

'oMüşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi»

'(Customer Satisfaction and Complaints Management System»

(ISO 10002:2018)

kurduğunu ve uyguladığnr belgelemekte ve BEL tarafından getçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşğıdaki standardın şartlarını karşıladığını doğrulamaktadır.

It certifies that it is establişhed and implementeğ and the audit performed by BEL
it confirms that üis maııagement system meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numarası l Certi;ftcüe Nambeı : A154893
§ertifıtaKodu lcerİirterecode : tinyarİıNTREPo
§ertiiikı Yayın Tarihi l Ceflifieate Issue Daiı ı üLü2.?.024
§ertiİİka Geçerlilik Tarihı l Ceııificaİe Valw Daİe : 02.a2.2025
Sertifikı Periyodal Certificoie Peıiod : lYıl i 1 Yeaı

Sistem etkin bir Şekilde sürdünildükçe ve gözetim tetkikıeri zaman|nda yapıldlğı müddetP bu belge 1 yll geçeflidir.
BEL denetim yüni(ülmesinde gefekli jtina Ve ye,tkinlik göstemesine rağmin büyük ihtimiıeroe oanı soruiııuıut taouı
etmey@ktir,Bu beıgenin mülkiyet hakkı BEL aittar Ve istenildjğinde iade edilmelidir-
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ffi 008935 BELCERT ULU5LARARASl BELGELENDiRME şiRKETİ
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beylikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 4380476 - E-mai[, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu httos://www.belcert.com adresinden kontrot edilebitir.

tsB

Ce +ır'
ş

G

ş f) 3
mF

ü. .|r'
tıJ ş\)

*

p.Sl Bg1

**

üıı

www.belcert.com

,


